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UtRlunsiiunmaieatuuinsas s lild

5. wdénmslianvesuinisansnsney Siftssuimaassazmeunasesiidndalnena
voanganeiiu fidarhiulneliGendnouumuaingliuinig



6. nanaulusslavesuinsasisue deUnasesnsenisauiidnsinuinis
ans1sarliinfunsiaviuinisansisasdssinnladndudesdimalamedeyatnanseg
psdlunssniieliuszuvudidedoyaldazain wazlinszurunslviuszasunsrvaouls
IngfoUuRlun1seunstayar1IansIiUsE v Iuns1unINNg U8 doyad1ian s
fislog

7. nannsldnINTeUTERITL N1TIHUTNIIAN51IULYINIASTRALIANTUNATEY
dufiesiuasiivszaninmvieliifodlaty lidnouldffande Ussmvufiuuinis
nszvIuMsTaUsEvuelildlddiudeldilonauanamssruzuazitnsufanssusig
fifinaredinaulusguosuszrvu savsiinisthanuAnfudandnludsenaunis
fiarsandmuaulovisuaznisiadulovesiy Usznousie nislideyasredifeades
MaUnsuanuAniLAINUIZAITL N1591MNUTINAY wazn siaudnenmvesUszssuli

Wandldusiule

KUIAANITINUINISAIASTRENTIUTEENS AW
WUIAANIIINNUKER (Co-production) (a5l

a

SA0YE, 2557)

<

WA Co-production Aefiuilansgewsni luvats a.a. 1960 Wiledanisivan
suUsEIUesVinsiY waznsmanTauinmsassneiiinunimnniuveanaiiies dwaly
D1ANEIATINALLDY M%’e)’e)ﬂﬁﬂﬁ‘qm%u (voluntary and community organizations) N
ﬁwm‘miumi%’ﬂﬁmsmﬂ%’ﬁﬁﬁﬂssﬁwﬁmamﬂs'ﬁyu (Pestoff, Osborne and Brandsen,
2006; Needham, 2007) ‘wé’dmmfuLLmﬁmé’fﬂﬂd’ngﬂmmmazﬁwmL‘%'a g luansny
914149035 1nBsguIanssAwsay (Labour government) leiuuwafn co-production wiu
wwInalun1suuseuus1vnis (Public  service  reform) Faust A 1997 L8udusn
(Needham, 2007)

Tony Bovaird (2007: 847) flgns Co-production  Tuguuesvainsimuauleuie
LAZN153AUINNTAN5190E 11 Co-production  AB NM3dAUINNTANeY Aflawaiane
Huanuduiusszogemsevinegliuinsfifianaduindn wagdiuuins vieaudndy 9
Tugar Adudlimdnensiadalunsuinisiu

Jeffrey LBrudney and Robert E.England (1983: 59) liiAa1ununeves
Co-production  munseuvesuleuisaisisazivaneie Msnaueg aduduresfionssud
ﬁumumﬂ%’guazwaLﬁaaéwﬁu%’mu%mimﬁﬁmwﬁu Fan1sidaufeadesdinann
Uszneusensvianuveadmiiify dadunszuiumsdauinisasisusiuuuniivug
Yos3n N uarnisnAavesFuuinmanieduilaauinisassasdudisnruaiingla Tned
fnqusvasdiftovenenmnioUiinaoimsuinisniadgiu

Alford (1998 819lu Needham, 2007: 221) f813 Co-production  1.8unnsil
duivatoswesmailes {l¥uing fuilaa enanasing uagrsenheanussiugueu Tuns

NAMUSNN5ANS150Y wazlauselevdannusnisas s ume

91n#81y Co-production  19Au ajUdnwazdifgyves Co-production a9
Co-production tJufanssuiinaliedlugiugdsuusnisaissar danuadasladiludidly



mM3dnvi wionAulasuuselevianuimsaisisaetu Jadumuduiusszozen Inends
TU3N15as15sHuiUTEAVEHANINTUNIINTINUINITInENIAS T Ea e
il Co-production #9988 UUFIUVBIANFUTUSTYINAY (mutual  relation)
FENINETAUINTVTIR TN wae Jliusnisviseyuou uagvsaawezdadliladeiu
o ¥ o 1 U d‘ U a 1 U ¥ .
wazAu WIoNAUNITIINTUAIINLAEIRINNITIAUINITIUAUAE (Bovaird,  2007: 856)
FaanwaurANUFURUSAINa1? Preaduayulimianisiidiusivegrnanenia (Equal
. . . a = Y [ .
participation) m1uszuunIsUnATasuulszasUlne Fadulaaifyves Co-production
19991NN15UFWAUNEAUTNITANSITULVINAT DILALFIUNUNIAS FUUIEABITIN T UIT U
(Sharing) 81113 NSWHINT KATAMUSURATOUTIUAY LaENITHAAUSN1TE15150UE
Uszandnagsandleynauaunsaildiusiuld (Boyle and Harris, 2009: 11, 17) Faunnsing
NUTLANTHATDINITUTNITIANITUUULATOUY (Network Management) 7E9AILAAIUTD
AnddusinlunisdaiulevieddiveswilssBdmad nsizanusausmsdanisiaig
(Adam and Kriesi, 2007)
Tuszuun1sdauinisansi sz v iyduanuduiusseninegg wasuszynsu

1Y

anwaziluaevhetaau Ao Sglugiuzddnusnmsasisasvsegudn uasUszyvulugiue

e 2D

Suuimsanssuevseduilam (Brudney and England, 1983: 60) %amaﬂ%’wqqmi

e e

dpUINITaIsIsUzITiAinTuloUsyrsudinadounau (feedback) lUgsSgusasunuvessy
NAI9INLATUUTNTANSI T UULED

USNISE1SIT0U

. \

NALLDY

T

Feedback

[

AN 2.1 wERIAMNFINUSTENINInUINTaNsSaUe (5) wazdSuuinisansisae
(wallaq) Tuanudunusuuunaly

UgfisruuNIsTAUINITANSISIgUUY  Co-production Wy Luspuuiisguas
Usgrvuswiundavedauinisasisas nilvinadoundu (feedback) lAgafunsdauinig
fuintuniglunszuiumsinuinsansisue (ntemal feedback) dealiinn1susudse
nMsdauinsseninenszuumsld miliuinisansisasiieenunlugiusnaninuesszuy
flusyanBnaunnissuuiily (Brudney and England, 1983: 61-62; Whitaker, 1980: 245;



Bovaird, 2007: 856) na1ife Co-production %redanisiuiadasng q fidwmasenis
Jausnisasisausiliuseaunadnsale (Needham, 2007: 222)

NALUDY

&dlle

AT 2.2 LERIAUFINUSTENINIAUINTaNsTSaUe (5) wazdSuuinisansisue
(wardios) Tuaudunus Co-production

I

91nANANRUST 96U dounansliitudn Tunis Co-production W Faunusy
961911319715 Tnglanizdnvnissefuviesfiuagdessuilasuiruaiuaziinuglunis
Jausnisanssae lngazdesusuunumundugdiuieaiuazain visyliautiemae
uazdesliitorigEuuinmsfindumsiauinsasisusdudine videgndn ieriudnsely
(Boyle and Harris, 2009: 17) @sagsilfinniguszaauemans wazsgeansazdoviumn
Iiauaulatuinsnunisseauans (low-paid frontline officials) waggUwuunIsIAUSNIS
A1515TTER TRy (local public services) ma'&ajﬂ%uﬂiwﬁlﬂuagj (Needham, 2007: 223;
Brudney and England, 1983: 59, 64)

wANANILUTUUNUINNIATTHAD Co-production aUSUTTARLAZUNUIMNTBINGLLTDY
fe insgmssiudusdntuarteliAemadenlunisdauinsanssusiivarnvaisniniy
Fanardeslugruzdiruninziiudauasiuinrounisdauinisarssugdulivssay
Anudnsa MlbiAansseuiuasiauinisdauinisasisaslussereny sadnisues
Tudstlastutiymitonasifntuluewian SsaduayliAnnstamniidduiswnunisiaun
anudunaifieafisufingeu wariauinsdnusnsaisisaesie (Boyle and Harris, 2009:
17; Needham, 2007: 223; Meijer, 2011: 600)

LUIRANITAAUINTEIS15ULTUTEAUN 990U

wlans dulye (2547, with 11) unumvessglunisdnuinsansisasluseaudandn
Lars1Lne TALUILENUSNITAI51TUEILAUTIRLaT USN5a151TESERUTasauTnen
AN TIARINLUIRALAZANNTNI BTN siieLUILenUSATas s s lne o davan
navselogtumay nanUszanianlunisdanis wdnanusulinsouvessiesdulunis
$AUTNNT UENANAINITAVRITRIDY NENNITAINUATER UV INUIBTAUS N5 AT AL
Suinyeauggn Mé’ﬂmiﬁmumﬁummmmi%’mu%miﬁﬁﬂiz?m%quqqmimﬁ{fmﬂﬁ
wdnn1sswunnUsinuaule U LAz N8 TAUSA15ENINAY UENNISAIMUANTIAT



JAUINITAIGITULAINIUIAYDININITUINITAIGITUY WATNANNITUUININUTELANUDS

aanstunsiluddnusnisansisaey
dusundnmauiinudssnvesesdnmaduldauinisassuy fi
1. Uimsanssagiiegludiuiasy iuuinmsasisueiifinnudify

ONANNTBITT FINITAUNAINENwUZEAYaDIUTENS Laun

[y

yrea1udu

1.1, Wunsieiivssruiausanaiidlfidemilousu Seieteduesdnsnans
Huifianhifliaonadesiuiaseme
1.2 \llun1sfefifganusadasinldedaduszansamuinnit dadunisia

Fuilugruvessy wu astasunistestulssng nmshwiauasuSeufesniglunsdnw
anufunwFolafiosnwlumassvsia wognmadusuwmilusuanuduiusseninsssmea

2. Vimsasisauzileglusunavesesinsunasesdiuviosiiu Snfufansiiieai
viesdulaeianiz uwanlullifioaussnudesnisvesyseauluviesiu Mfeatvatannng
vosUszrvuluviesdulnenss vioienfuaninwinden warn1581u38ANAZAINLLNTS
MsaiinvesUseavuluiosiu

3. M3dauinsanssuzyetesAnsUnasesdIusiosiulusuvensdnsianlunig
Jausmsanssaeii ssdnsUnasesdiuiesduainsaleusuantfiunsegave sl
aeRnsTansuiunsly wu msdeliiannisienisindusimsinvesiousing

4. Vimsansnsueifguazesdnsunasesdiuriosiusindugua 1ilesaniiuinig
as1sizuUssaniiuitefinsenudenadsslenidrusiunessiunnfuazseiuriosiu
Tngldenuenusslovivesmauisdesddesnaniuldedasinun nssnuinisasisas
fisguazesrnsUnasesdisiesiusmiugua

wuIRANIRUInsanssusTussAuTasiu

U3N15a5130Me SR UTTRIAY (Les Services Publics Locaux) éud uSnisansisauedi
ogludrunanihiiiazdiunisdnvillasosdnsunasosdiuriosiu (Les  Collectivités
Locales)  vimsanssagdiduiiunisdavinlasesdnsunasesdiuiesdutiuiiogietu
2 Uszian Ae UIMsanssalzszduaAdseumnglviesdunasesdiuviesiudugdniuns
Savfuusmsansisasdadunidiug o vetesinsunasosdiusiosdusia 3 sedu Suldun
UIN1FaI55ETERUIMAUNEA (Les Services Publics Communaux) UIN15a15150Ue 32U
3113 (LesServices Publics Départementaux) kazUIN15a15130432AUNA (Les Services
Publics  Régionaux) Tnefinguaneutsusnuiini LLa"’IJ’i“’LﬂVI‘U@QUSﬂ’]'ﬁﬁ’]ﬁ’]ﬁﬂJ”Vlaﬂﬂﬂi
UnasesdiutiosduuiazUssnnas L‘Uummm U3n1sanssaedaduningiud 9 fleanns
ﬂﬂﬂiaqa'sumamumummm mmsmwﬂmﬂu 4 Uszuny Ao (In3ng w991y, 2550)

1. USmsansnsadeneeuanssullan wazansisaunis

2. V3MIaN5ISUMIPNUNUANSTRIEEY WagAanden

3. USNITANSITUSVNAIUNITANYY LAz TmusIT

4. USNTasNTENeIuulRuI g



LUIAALNEINUNITUINNS

ANUNUIYVBINITUSNNS
A15USNNS MUNEDe DaNssy NauselevunIaANURaNelaaueIAINNABINISEAANAN

Y
s

llanansadusels luaunsawdsnmisuinisle luwdueu luanunsadulile @ as5u @35y
WAL AN, 2552)

MM5U3N5 e Aenssureanszuiunisaweudufiiliifinu (ntangible good)
vosglitugFuuinig Tnsduditlifmauduasdomevauasaudosnisvasfuuinsg
quthlugarumawelald (Foauwa v1Useiais, 2556) Ingasdusenauiiddy fe

1. AanssunszuIuNIsaslau (Delivery activity) 431809 A15ALEUNIT KTDAIT
n3zvila 9 vosmigliuints sudunalifSuusnislasunisneuausinsmnuaudenIs

2. Audflsifidhny (Intangible good) wneds N15U3NNT FaRnvInAanssuves
nszUIUNISaIaU 9ldun MuSnw nssuuseiu Wudu

3. AUFBINITVDIRTUUINIS (Customer need and want) vianeds avudndunay
‘Ui’]’imﬂsﬂE]GEE’%IUU%H’]iﬁﬂ’mMiIﬁ’Y\]ﬂﬁ‘\]Wﬂm’iU‘%ﬂﬁﬁu 4

4. Auianela (Customer  satisfaction)  wuIwgs maﬁ@mﬁﬂé’%’umw‘%miﬁ
A1U1T0MDUAUDIAIIUADINTS

Wrnunevesnsiwusnig
ANNALAINlUNISURSUUSANS
ANUTINSD

AINUYNADS

ATUATUNIU

ANLULELDNA

Aadusssu

AT
mMsUsEndaanauazaldang

Y oo N o kW N

AUNBLA

10. USunauiieane

11. TUsala

12. asaaaaula

13. Usmsvanuaneliden

14, Wuifues

15. laigudou ligsenn

16. WulselomisemswaunUssinalas iosau

wann1IN1sliuINIg
wlShil wpageu (2551, wi 34) miauenannislun1simuINITuINISTIININ

(%
a

LUIARYRIYNA 2188UAT Aall
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1. fan1spavausInufoIn Il sEv U vune
1.1 91519011592 A90931n15 W Us NS dun1sentnnNdessiiiunisesesoLilas

Tagademmeneudnuimslivinseunauiiioglutnefimsazlésuuinismnau
1.2 mafmunszdeu FuftRuaznislinasfiasdesilsivdniusslomives
FFuuimsduvan Taewenealvigiuuinislaaviussleviiimsezldesiasamnuazsinds
1.3 frswnisasfemesFuuimsiiigiusuasdndavinfentuu fansias

) v < = Yy v v Y & o
5‘U§1‘V]ﬂ'3'13~|L‘V“U‘Vﬁ'ﬂimLLEN@'JEJL‘VWJN@I@@?J'NLmlﬁ/]

2. arusaadatunsliuinig

nsaunsliusnsliiausyaniamuarsindinddu awnsansevild
3 AN Ao

2.1 mywwundrsenis Wilieuni drinve fa1ad pvausadielfifinainu
FrunguazBrvglunu Sanunssiioiedu waznddnaulslubesiieglusnnonu

2.2 ManszesunieNaus el waruuussssdeuiBnshay
Tifituneu warldinalumsuimslitosiian

2.3 pswannnaluladaig 9 fawnsasesiuslinszuaiunisliuing
fimundesiuarausauinslaeg1arng,

3. nstiuinisagdenaiaanysal wWavuiensliusnisi@egnuuuasuieesees
AudnSeanysaiveinsliuinig vuneds miLaiaammmmuamﬂmimuwmumma
9zApslasu ImmwﬁmﬂmmLUumaqmmmauaamquﬂ uaﬂmﬂumﬁmmimaﬁfﬂamm
Fomnedernuneeaiagliuinislutesdy o ‘I/lQlﬂiﬂ@(51EJﬂiEJ‘UEJiUUimiﬁﬂm?if\]ﬂﬂiU
wazArsliiuusidemmenealiusmsludoniu 9 femnndile

4. anunsziedesulunisliuinis Wudhmnefididydnusznisnilelunis
faunsliuinsidsgn Wesangiusnisunsdudeilvirundlifdenisuinsessy 49019
upsinsAnseveiuLINsIInTwMsiduGesiigienn wazthluglamueinisdeans s
AUty g lusnsinisusunwanualludliuiniseieanunsefese iy
nazreamiiale ielvgsuudnsiinnuiimela waziUdsuiauaRludldaty sousuila
AmAALiL WRHa Auuzidiaie 9 iindusasdulafiazunfuuinig uenaniaay
nszietedulunmsiiuinstadulededdyivivnsuimsiudulledusngs waviinig
auysol ddsFuninistiauasvisuasndesiunnd i

5. anugninseution [Wudnithvaneviaesmsiaminisliuinslunieny
SWNSUUUATUIAS A WmihAgliuinnsdesufiRdedunfndensosuuinssieaiy

o

J 9/ -y o ! 3 a A a Ve . . =
g geutey Buuduuddla lunsuinsiiinainanusdnaiely (Service Mild) a9z

ot

Iﬁﬁm%’w%mi:ﬁﬁmuﬁ5171'5@1'aﬁﬁﬂiﬂﬁnmmavwiasmuiﬁﬁmi duardanaliiinAuIanii
Asdeansii LLa‘”LUumiai’]\‘m’lwaﬂmeIﬁmamﬂﬂiLLa”{ﬂ’mﬂa’]ﬂ’i saummwaﬂwmﬁlﬂu
DRI INVINUILINUTIVNNTHITEUY

! £ = 4 dl dl L

6. ANULAUDAA NITIAUSNISLUUATUIIITILABINDINDI51YNTLNUINNLH B

v
v

Tusmsundszvsulasiausniaiu feazdaadulunudouly fedl



11

6.1 msliuinsazdouulumeldsifounuuunidontu uaglé¥unaianysal
aeldumsguieadu ldindsuusnisasdulasinig wiesendn anuanenialunis
Tusns

6.2 mslsiuinisaedesmilisnuanonieluloniafiagldsuuinisde sl
msglszrruundmvesUssmadunguyanaiififodiinlutesnnuannsolunsias
Anseveuuinnsanig wu fiseldties vmnuiamndlaniedeyainasiifivanesy
Tuftufiysiuas Wudu fadunisdauinisesfesdfsianunduise Tasazdomenenu
THusmsnuansUssleniiimslédsu msaateulalunssuuinisTimnzaniuamaunsn
VDIRTUUINT

na1laagy MsiauInsliusNIsgagnUUATUINRS (Package Service) +dunis
fiamunnslismsfiidmneieglissnvuldsuuinsiimsarldiuegensuinu auysal
finuazainsandrlunisliuinag defteslivinslulsduaiunazairaiauniuas
AnduTLSTAsEsdltuIsuazSuuins saemaudunisliuinisiidianugniesseu
5351 anansonsvaevuld wazadmananaientsliuinisuarlunisiiagldfuuinig
N33

a o

81Uy AAsde (2547, v 35) na1331 MIAUINTNR wazlinann detende

Y
PN

wafia nagns inwefaghlisurlagfuuinig Ssanmsansgyinldanounisinde seming
msfinsie uazndanisiesie Tagldfunisuinisnndyanaynszduluesdnig feduimsves
peAnstiu 9 el nsusnsfinazdueiesdietinliifindesuuing nanudeiienine
wavasanmdnual Sanedinalunisliuinisdng q Tulemaw Taefivdnnisitugiuvesnis
UINsUsENOUMY

1. vilvgSuusniswelanasliiinanuesealunisunfuuinig

2. e wadeeliiFurinsegivisamuimsunuAuly

3. WIRANAINIULTUUINSIFENTOU

4. aiwusimmmammm’mmmﬂwmﬁuim

5. MVESuUIMsfinanuAwAY § saﬂamu‘m uazdunaUNI9NISUINS

6. wdtmmazaanldndon Wy Adieienans Suuaniuy Suulusudnsiasin
Fafflsruinsasdostnmdnunediadsd
1. usaneazenlsEUTeY
2. Wen s 1wge Uy
3. vinuduaugnin sy
0. Bugiae welunih menn Tuiun
5. vanidssinanufias vafodfunanideansiumidliule
6. wandliusnginaulauinig
7. vanidssnslauds quiden Taensual defunveiuuinis
8. enbiuszanvuiugsuagiae
9. upsauluyaiia liggneau
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10. sawUTuUseiiesegiae ﬁaqﬂéﬂ NSNA WAZAIN
11. vanideenisnaun uinileid

12. wanslviusng¥aauiniaiuaulaginfindest19934d4
13. gngosginfnsiaveIuuInTg

AUEAYYaIAMAINNTTRUINS
Auddesgun mAafunisTiuinig awsafiarsanliddludenuainuasy
BeUSunes el (Foauma ¥1Us8LE3g, 2556)
1. @R anuddgludranmysenauie
1.1 afeaunelavazauassndnd n1sliuinisedrsiquningauyinla
fldvinsinlauazdannelafesnmsuldvinsluadetely lifesmadsululdnmsuinsdu
lidunsluiigndominnimasindng dennuwelauazanuasindndangléusnisezen
Waflugaifiuinsanguistiidenannune
1.2 m3afunmdnunivesesdns dradensliuinisfifinuninug
1.3 Bvdwadedumounisindulalduinig auniwnrsliuinisiinaegien
Tutuneuntsiadulaliviniswasduiugiunisuendsnmduafeanninnsliuingg
1.4 \Junagnsanisunuaiulszauninisnaie
drulsvaunansnain liisdundasioe 101 femanisdadiieway
nsduasunsnanaluldamueiafanagns viiewmuiduUssaunanisnaalug 9 g
pam néngruduvisidaiau Ae wandusiluuinisgsianis o sswiloutunioadeiuiin
uidsiideliglduimsueaiuaruunnddld Ao aunimmsliuinmsdainduainniina
YNALANOUNIUSNNSHIUNTEUIUMTUIMITITUsEAMS A maneldmsatiuayuanmalulad
Puadielrnsuinsffinuniwiagliuseuludenisudadu
2. \Badsune
2.1 andldarelunsufladeiianatn nsiigsiafesmmuuiladeiianainain
mMsuinsdenvilidsadlddne 1doan @ousanundnanudmiiidesmauudluuas
msgdegnddedlivints dufunmsuiulsgshadieatanuamlunisuinisdoutioan
Alddnsuazinalunisudlodefianann Tufigreaasintudnld uenanniinisgnénlal
wltGunnnimsinngnAuiienliuaziileldumsvaegnigaydely
2.2 Winselduazdriuntanainliesdns WedlduinaiAnauiulaluuinisd
wldsuudrinduaineuanudosnslddousinlidaaulalalionn msdunelduas
druntsnanauaznalaluuinisgoudululdlienin

N13NAITUIAUAINATSTHUINNS

NMIRTAUNIMNITUINT WWUNTRITANAUAIN 5 AU meiu Ae (#3550
@33N way A, 2552)

1. AuAWFNUMEBLAYAIINdDN 1 1AFeslle guURTal ormnsuazan il 1usy
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2. AN MYBIDIANIMT OB uAliUINS 1 yaang amdnvaivemiiany
Dudu

3. AMAMVBINTUSAUNUS sennaglriuInsuassuusnig saudanisufduius
FENINKRSUUITNIMEiULDS

4. gAMFUANSALMA 1Y deyauarUssianansaumAiinoUaLeIANAeINTs
yoslduinsiifienaviuate 1Wus

5. aannsumalulad wu nisdiszuvesulatunldluglwuuvesgsnssy
Sidnnsedind Nenansadauinisldmaen 24 §alus 1Judu

et lun1sNAITUIAMNINANTIAUINS

£%
=

psAnsUNATRsdTsduivdninaeilunsiiansanaunmnsliuing dail (adn
duaing, 2546)

1. 5Us55u (Tangible) vaneda FNUIENINIEANTBINTUIANST H3UUINIS IAsu
AELN50AINALILIANAIMBINITUINISAINEI LA

2. analinsla (Reliability) vanefs fEuudnsidafiufseuasitae wazaugn
siodlunisliuins uisszavsamvomdnauifliuinig

3. NINBUAUDIFONTUUINNT (Responsiveness) nuneda §lduinisagails faaan
wazauannsalunsuilatymuesdliuimsiinsegeudenineuigiuuinisdesnis
w3alyl

a. praisiulaldl (Assurance) mmnefie fFuUInsazuesianuy Anmdiung vde
Aruannsauesyaains dadunaiizaienrsiils muienalindalunisuinsdu

5. audlanazadnuiiveniiule (Empathy)  sunedls §3uuinisasiiansanis
ANAEAINA LAY d0uil viading aaenauaameIsveImiinuivsidladanny
fioamsvesfuimssinuaulalumaneuaussnudesnsiing

a o ) =
LLU'JﬂﬂLﬂU']ﬂUﬂ?']&IWQW@iQ

Anufiansla (Satisfaction) vaneds sefuanudanlumsuinvesyanasedslndsvils
Aufanelavesiuuinig Fudunisuanseantsauddnluniauanvedsuuinisdenis
U313 Sudunamnanmsussiiuuisuiiisudaiignanlasulunsuinsiuasiigndaiands
TagldFunnnisuinig Sseuddndannsouuadisuldvanssed

Jaduivinlfiinanuianalalunisuinig
SadeivilviAnmufioelalunisuinig aguldwd @oauma 91Useass, 2556)
1. anufanelavesyliuins dliuinisagviulvussaidmunevesesdnsla
awfosiitadesing o feil
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